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Zverejnené na webovom sidle obee
Zmluva i rersnenss 120 & 401
Diatum Qcinnosti: . \;/nl - D{-Uf‘l;f
§1 Zmluvné strany
it7 s.r.o. Obec Spissky Stvrtok
Moravska 2565/1 Tatranska 14
052 01 Spisska Nova Ves 053 14 Spissky Stvrtok
ICO: 47 445 572 ICO: 00329631
DIC: 202 387 9187 DIC: 2020717897
v zastupeni: Lukas Stana (konatel) v zastupeni: Ing. Jan Gres (starosta obce)
(dalej len ako ‘poskytovatel”) (dalej len ako “zédkaznik”)

§2 Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

1) Sprava a Udrzba pocitatove] siete a pripojenia do siete Internet zakaznika po hardvérovej aj
softvérovej stranke podla aktualnych potrieb zakaznika, pricom zakaznik svoju poZiadavku
nahlasi:

a) telefonicky na Cisle 0903 519 349;
b) e-mailom na adresu helpdesk@it7.sk;
c) alebo pisomne na kore$pondenénu adresu poskytovatela;

§2 Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny:
1) Poskytovat sluzby v rozsahu uvedenom v zmluve pocas doby jej platnosti;
2) Informovat zakaznika o vsetkych zasahoch a zmenach v spravovanej oblasti;

) Poskytovat technickd podporu k poskytovanym sluzbam v pracovnych dfioch od 7:00 do 17:00
4) Bezplatne a bezodkladne odstranit' v poskytovani sluzby chyby, ktoré zavini;

) Oznamit zakaznikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb z
davodu vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby siete alebo komunikacného zariadenia. Tieto
Ukony vsak moéze vykonavat len po odsthlaseni ¢asového harmonogramu zakaznikom;

6) Dodrziavat micanlivost tykajicu sa internych (dajov zakaznika, ku ktorym ma poskytovatel
pristup;
7) Pisomne oznamit zékaznikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok;

Poskytovatel ma pravo:
1) Na aplikaény a fyzicky pristup k celému rozsahu spravovaného hardvéru a softvéru pocas celgj

doby poskytovania sluzieb;
2) Obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo Udrzby alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodoy;
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3)

5)
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Informovat zakaznika o produktoch, novinkach a o zmenéach v sluzbe a v dopinkovych sluzbach,
ako aj o zavedeni novych dopinkovych sluzieb, k comu zakaznik uzavretim zmluvy udeluje svoj
suhlas;

Obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby viedy, ak:

a) zakaznik nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo fakture
alebo vyuctovani;

b) poruduje zmluvné podmienky;

c) vstupil do likvidacie alebo na zakaznika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz
alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena ndtena sprava
alebo nariadena danova alebo ina exeklcia;

Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby je poskytovatel opravneny az dokial nepominu dévody,
ktoré viedli k cbmedzeniu alebo preruseniu sluzby;

§3 Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

1)
2)
3)

4)

Vyuzivat poskytované sluzby za podmienok uvedenych v zmluve;

Na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinili;

Na vratenie pomernej ¢asti ceny za Gas neposkytovania sluzby, ak poskytovatel zavinil
neposkytovanie sluzby;

Na prehladné vyuctovanie ceny poskytovanych sluZieb;

Zakaznik je povinny:

1)

o)

6)

Zabezpedit poskytovatelovi aplikaény a fyzicky pristup k celému rozsahu spravovaného hardveru
a softveru podla specifikacie;

Platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby;

Oznamovat poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu udajov potrebnych na vzajomnu
komunikaciu a plnenie zmluvy;

Poskytovat poskytovatelovi potrebnu sucinnost k pineniu zmluvy podla danej Specifikacie;

§4 Zmena zmluvy

Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov;
Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj tak, ze poskytovatel vykona zmenu v sluzbe na zaklade
zakaznikom vyplnenej a doru¢enegj Ziadosti;

§5 Doba trvania a odstupenie od zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcity;
Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, resp. odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych
v tejto zmluve;
Zakaznik moze vypovedat zmluvu na dobu neurditl z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dovodu;
Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zacina plynut diom dorucenia vypovede
zmluvnej strane;
Zakaznik mdze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu poskytovatel:

a) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu poskytuje

s podstatnymi vadami;

b) opakovane neodstrani poruchu sluzby, ak ide o poruchu, ktorl poskytovatel zavinil;
Poskytovatel mozZe odstupit od zmluvy, ak zakaznik:

a) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu;

b) vedome zabraruje poskytovatelovi v poskytovani siuzby;
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86 Cena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

1) Cena za hodinu administratorskych a servisnych prac, ako aj dalSich konzultacii je 15.- €,
slovom patnast eur eur za kazdu zacatd hodinu.

2) Cena za poskytované sluzby je splatna spatne po poskytnuti sluzby. Za Ghradu ceny (zalohy)
sa povazuje pripisanie zodpovedajlicej sumy na Ucet poskytovatela bezhotovostnym bankovym
prevodom;

3) Zakaznik je povinny uhradzat' svoje zavazky zo zmluvného vztahu s poskytovatefom riadne a
véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedene hlavneé
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na faktire, najma variabilny symbol, Ciastku, ¢islo uctu a
kod banky poskytovatela;

4) Ak zakaznik nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu riadne a véas podla splatnosti uvedenej na
fakture, poskytovatel je opravneny pozadovat Uroky z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj
zacaty def z omeskania. Urok z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt suéastou vyuétovania
za nasledujuci kalendarny mesiac;

5) Cena je splatna v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

6) Ak ma zakaznik preplatok na cene za poskytnutd sluzbu, poskytovatel méze preplatok
zapoditat na thradu za najblizéi kalendarny mesiac poskytovania sluzieb alebo vratit' preplatok
na Ucet zakaznika;

§7 Zaverecné ustanovenia

1) Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmiuvnych stran a uGéinnost dhom
nasledujucom po dni zverejnenia na webovom sidle zakaznika;

2) Zmluva je vyhotovena spolu v dvoch exemplaroch, pre kazdu zu¢astnenu stranu po jednom
exemplari;

V Spisskom Stvrtku, diia 20. februara 2014

it7 s.ro

Moravskh 2565/1

01 Spikska Nova Ves
22%572 0%2023879187

'tp'mﬁ' 8k, itTﬂlt? sk, +421 (0) 903 51
g
Lukas Stana " J?n Gr?é /
v
konatel it7 s.r.o. starosta ozjce
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